
お客様各位 

2026 年 3 月 6 日 

キャンセルポリシー改定のお知らせ 

 

平素よりホテル エミオン 京都をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

この度、誠に勝手ながら、2026 年 4 月 1 日以降の新規ご予約分より、キャンセルポリシーを下記の通り 

変更させていただくことになりました。 

なお、2026 年 3 月 31 日以前にご予約いただいたお客様につきましては、変更前のキャンセルポリシーが 

適用されます。 

皆様にはご理解とご協力を何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

記 

【変更前】 

 不泊 当日 前日 

14 名まで 100％ 80% 20% 

↓ 

 

【変更後】2026 年 4 月 1 日ご予約受付分から下記に変更 

 不泊 当日 前日 3 日前 7 日前 

14 名まで 100％ 100％ 80％ 50％ 20％ 

※プラン毎に別途キャンセル規定が設定されている場合は、そちらが優先されます。 

 

団体予約につきましても、下記の通り変更となります。 

【変更前】 

 不泊 当日 前日 9 日前 20 日前 

15～99 名まで 100％ 80％ 20％ 10％  

100 名以上 100％ 100％ 80％ 20％ 10% 

↓ 

 

【変更後】2026 年 4 月 1 日ご予約受付分から下記に変更 

 不泊 当日 前日 14 日前 30 日前 決定後 

15～49 名まで 100％ 100％ 100％ 50％ 10％  

50～99 名まで 100％ 100％ 100％ 50％ 20％ 10％ 

100 名以上 100% 100% 100% 80% 50％ 20％ 

※団体客（15 名以上）の一部について契約の解除があった場合、宿泊の 10 日前（その日より後にお引き受

けした場合はその日）における、宿泊人数の 20%（端数は切り上げ）にあたる人数については、違約金は 

いただきません。 

以上 


